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- Association de Loi 1901, crée en 1999
- 8 salariés en France et 1 salariés en Afghanistan
- Yamana est membre de : PFCE, Comité 21, CRID

- Historique :
- 2000 : STEP France (tapis d'Orient et d'Artisanat).
- 2003 : Le projet en Afghanistan : filière du tapis Afghan.
- 2004 : Approche Territoriale, travaux avec les 
collectivités pour une consommation responsable...
- juin 2005 : Programme Fibre Citoyenne...
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De la consommation 
à la production,

la qualité sociale et 

environnementale 

appliquée à la filière 

Textile - Habillement
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Aucune norme n’encadre actuellement le management 
du développement durable. 

En revanche, certaines démarches normatives recouvrent 
partiellement le développement durable et plusieurs labels 
et démarches existent pour le secteur textile.

� � � � �� ��� � 	 �

� � 
 � ���
 �
 ��� �� �� � 
 � � � � �� 
 �� � � � 
 � ��� � 
 �� �



�

� � � � � � � � � 	 
 � � � � � � � � � � �� � � � � � 	 
 � �� 
 � � �� � 
 � 
 � � � � � � �� 
 � � �� �
� 	 � ��� � � � 
 �� �� � � � � � 
 � �� � 
 
 � � � 
 � � �� � � � � ��� 	 � � � � �� � � ���� � � � � � � � ���

� � � � � � � � � � 	 
 � � 
 � 
 � � � 
 � � � � � � 
 � � 


- Délocalisation de l'outil de production Textile hors des 
territoires de consommation.                                    

- Mouvement guidé par des contraintes concurrentielles, 
des contraintes économiques et environnementales.
- Prix « planchers » : incompatibles avec la qualité sociale 
et environnementale. Déflation : -40 % en 10 ans.
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Constat n°3 :
Complexité de la filière textile pour 
l©intégration de la RSE dans les 
entreprises et dans les politiques d©achats
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- Une partie des gains de productivité induits par la 
réduction des coûts, s’est faite grâce à l’externalisation de 
contraintes sociales et environnementales. 

- Les effets secondaires de cette externalisation sont 
incompatibles avec des objectifs de Développement 
Durable et donc avec la Responsabilité Sociétale et 
Environnementale des Entreprises. 

=>  Fibre Citoyenne a pour objectif d©inverser 
cette tendance...
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Une démarche de progrès,  
pour une évolution 
conjointe des pratiques de 
développement durable 
entre entreprises et 
acheteurs, sur l©ensemble 
de la filière textile
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� 1- Engagement contractuel des entreprises
� critères impératifs : transparence/tracabilité ; santé
� critères de progrès : enjeux du DD

� 2- Accompagnement des entreprises
� encadrement de la démarche RSE de l'enteprise

� 3- Évaluation et valorisation/sanction
� validation des objectifs / résultats par un comité
� valorisation des réalisations et maintien/exclusion de 

l'entreprise dans le programme
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� 4- Actions de terrain dans les pays de production :
� états des lieux social/sociétal d'un fournisseur
� rencontres de fournisseurs pour son engagment en 

faveur de la RSE
� mise en place du programme Fibre Citoyenne 

localement, équipe locale, méthode MVD
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� Critères impératifs
� questionnaire fournisseurs
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B) Actions vers les acheteurs 
privés/publics.

� 1- Sensibilisation pour la prise en compte des enjeux de 
DD dans les achats

� enjeux généraux du DD
� enjeux et actions en faveur du DD dans le secteur textile

� 2- Engagement des acheteurs en faveur du DD
� intégration de clauses RSE dans les appels d'offres
� cohérence avec le référentiel Fibre Citoyenne
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B) Actions vers les acheteurs 
privés/publics.

� 3- Accompagnement des acheteurs
� proposition de clauses DD intégrables dans les appels 

d'offres
� transformation des contraintes de RSE en clauses 

techniques

� 4- Conformité d©un marché aux critères du référentiel 
Fibre Citoyenne
� cohérence entre les différentes exigences formulées
� reconnaissance et valorisation de cette cohérence
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� Santé des consommateurs
� Critères sociaux
� Démarche de progrès
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1 � � �� � � � � � . � �� � �� � 
 #� %� �� 
 � � � � � � �
� La définition, la mise en place, le suivi et l'évaluation
de démarches de progrès des entreprises,

� La vérification des conditions de production : apport de 
preuves,

� La valorisation et la promotion de l'engagement des 
entreprises à travers une signalétique “Fibre Citoyenne”,

� La sensibilisation en amont des pouvoirs publics, 
citoyens, donneurs d'ordre à la consommation responsible,

� La réunion des parties prenantes (pouvoirs publics, 
donneurs d'ordre, société civile) en comités tripartites ou 
CCVV, pour évaluation et validation indépendante... 
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OFFRE :
� Encadrement et validation de la démarche
� Valorisation des réalisations et axes de progrès
DEMANDE :
� Sensibilisation et accompagnement des acheteurs
� Définition de critères intégrables dans les appels 

d©offres (vêtement professionnel et d'image)

Accès facilité des entreprises à la demande responsable 
<=>

Exigences croissantes des acheteurs en lien avec l©offre
et les évolutions des entreprises.
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' � �� �  � �
 � � � � � � � �� � � � ! �� �*�� � �"� � � � � � �� � �
� �""� � � � � �� � �
 � �� 
 � �� � �
� Pour proposer une stratégie source de valeur ajoutée : 

qualité globale, compétitivité et RSE.
� Pour ralentir le rythme de la déflation (baisse de 40% des 

prix en 15 ans en France)
� Pour inciter à l©innovation dans les produits, les process

et les services.
� Pour un mieux disant social, sociétal et environnemental
� Pour répondre aux attentes croissantes des acheteurs 

(stratégie/politique).
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